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Tunteiden tuottaminen ei tarvitse sanoja,
ajattelemista tai tahtoa. Virittelemme
silminripayksessi ympirillimme olevia
ihmisii itseimme kohtaan joko myonteisiksi
tai Kielteisiksi. Télld silménrapayksella
niittaamme tulevia tapahtumia jopa
loppuelimamme ajaksi. Vihintain
lataamme olemassa olevan tilanteen
onnistumisen tai epionnistumisen evéit.
Tamai on sanatonta ihmisten valista
viestintii, jonka olemassaoloa me emme
tiedosta. Siti tapahtuu koko ajan,
halusimme tai emme. Silld on ratkaiseva
merKkitys onnistumisen tai epionnistumisen
kannalta. Tati toimintaa ei voi opetella
koska siti ohjaa asenne.

Tilanteita syntyy juuri sanattomien viestien
alitajuntaisesta ldhettdmisestd. Tulin kauppaan
kaksi minuuttia vailla viisi. Myyja huokaisi
syvédn, katsahti kelloaan, tuli luokseni
hymyillen: ”Miten voin palvella?” Katsahdin
sandaaleissa olevia punaiseksi maalattuja
kynsid. Ne pelasivat kuin ksylofonin soittajan
sormet. Alysin viestin! Liike suljetaan juuri!
Sanoin tulevani huomenna uudelleen. Se sopi
myyjélle. Han tuli lukitsemaan oven, juoksi
kovaa vauhtia odottavan poikakaverinsa
luokse, antoi suukon ja he katosivat
ithmismassaan. Olin onnellinen heiddn
puolestaan.

Pieni ele kannustaa tai tappaa halun
Paljonko maksaa hymy? Paljonko maksaa
peukalon nostaminen kiitoksen tai
onnistumisen merkiksi? Paljonko maksaa
silmiin katsominen? Paljonko maksaa pieni
silminisku kannustamiseksi? Paljonko maksaa
turpa vdérinpdin oleminen? Paljonko maksaa,
turpa vadrinpdin oleminen? Paljonko maksaa,
vaikka vain henkinen, keskisormen
niyttdminen? Paljonko maksaa omin varpaisiin
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tai ilmastointiratkaisuihin tuijottelu? Paljonko
maksaa nenén vartta arvostelevan katseen
ldhettdminen?

Se on vaidrassi, hullu tai silla itselliin on
ongelmia

Pienelld - ldhes huomaamattomalla -
muljauttavalla katseella, tympédntyneelld
huokauksella, d44nen sdvylla tai vetelalla
litkkkumisella saatamme tuhota toisen
tyOpdivin tai palvelutilanteen. Jalkikdteen
tilannetta ruoditaan ja tullaan otsikon
mukaiseen johtopéatokseen. Kaikki on
tapahtunut ajallaan, tuote on ollut moitteeton,
sanottiin huomenta ja sanottiin nikemiin ja
vield toivotettiin tervetulleeksi uudelleen.
Loppuun késitelty, se ihminen on hullu!

Ajatuksilla rakennamme asenteemme
Myonteinen, eteenpdin vievd asenne, huokuu
meistd. Se avaa onnistumisten portteja. Se lataa
myoOnteisen vastaanoton itseemme ja
asiaamme. Se hamuaa kaiken kaikkista
hyvinvointia, jaksamista, yhteistyokykyad,
onnistumista ja on ehdoton tydkalu myos
taloudelliseen menestymiseen. Ajattele
myonteisid asioita! Kielteisyys sytyttda
eldmddn punaisia valoja ja huokuu meisti
sulkien kaikki onnistumisen polut. Kielteisistd
ajatuksista ja asenteista ei ole mitdén hyotyéd ei
missddn eldmain alueella. Kielteisyys on
tuhoisampaa kuin ammattitaidottomuus.

Kaidnni katseesi aurinkoon, jitit varjot
selkisi taakse.

Kaiken, ihmisten vélisen kanssakdymisen
onnistumisen edellytys on avoin, mydnteinen
asenne. Se ohjaa kokonaisvaltaista
olemustamme onnistumaan kussakin
tilanteessa niin tydyhteison sisélld,
palvelutilanteissa ja myds kotioloissa.
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