Helevetti, tuli taas nelja
bussillista tappajamummoja

Miksi kukaan haluaa ostaa
sinun palvelujasi tai tuottei-
tasi, kuulla mielipiteitasi ja
neuvoja? Miksi ihminen kéin-
tyy juuri sinun puoleesi, tulee
juurisinun luoksesi?

Onko syyni se, etti hin tarvit-
see jotakin, on jotain vailla?

Asiakkaallasi tai tyokaverillasi
on jokin tarve, joka on saanut
hianet liikkeelle. Syy sinun
puoleesi kiddntymiselle on suuri,
syvillinen ja todella merkityk-
sellinen. Tdmén syyn nimi on
luottamus! Johonkin nojaten hén
on tehnyt tidmin luottamus-
paatoksensd. Hén on tutustunut
mainoksiinne, tunnistaa sinut
yrityksen henkildkuntaan kuulu-
vaksi, han haluaa vahvistusta
ennakko-odotuksilleen.

Kosto on suloista

Olkoon syy mika tahansa, hdn on
kuitenkin paittanyt luottaa juuri
sinuun! Suhtaudu héneen rutii-
ninomaisesti, ylimielisesti tai
kiireisesti niin petdt hdnen
luottamuksensa. Thminen, joka
on pididttdnyt luottaa sinuun,
loukkaantuu. Hénessd alkavat
muhia kostotoimenpiteet joiden
toteutuksen julmuuden taso
riippuu siitd, miten syvasti han
koki saamansa loukkauksen.
Tyytyykd hédn pelkdstddn satti-
madn, valittaako pomollesi, kir-
joittaako yleisonosastoon, ker-
toileeko tapahtunutta lopun eli-
miinsd jokaiselle, joka viitsii
sitd kuunnella. Loukattu ihminen
saattaa olla uskomattoman julma
kostotoimenpiteissddn.

Vastuuntunnottomuus Kkielii
rupisesta itsetunnosta
Urautuminen tyohon murentaa
itsetunnon, tappaa onnistumisen
halun, synnyttdd tyouupumusta
ja lopulta tuhoaa sekd ihmiset
ettd tyOyhteisot. Se muuttaa
thmisen kéyttdytymisen tiysin
jarjettomaksi viemadlld asenteen
vadrddn pddhdn selkdrankaa.
Miksi muuten laivan henkil6-
kuntaan kuuluva asiakaspalvelija
voi nimitelld eldkeldisryhmid
tappajamummoiksi? Pilkata
asiakkaitaan takanapdin kiihot-
taen tyokaverinsakin samaan
rupiseen asenteeseen.
Minkélainen kohtelu néitd 200
suurin odotuksin matkaan l&hte-
nyttd ihmistd odottaa? Muut-
tuvatko tappajamummut kautta
Suomen toimiviksi kostaja-
mummuiksi?

Onko virsikirja sekaisin, eiko
kantti kesta

Miksi niin harva pystyy koh-
taamaan toisen ihmisen avoi-
mesti thmisend?

Asiakkaansa, tyokaverinsa,
esimiehensd? Eikd johtaja
uskalla kohdata henkilo-
kuntaansa silméstd silméin
vaikka toivottamalla jokaiselle
hyvai huomenta?

Jo kuusikymmentdluvulla, siis
ennen monen nykyisen johtajan
syntymdd, tiedettiin sellainen
johtaja hyviksi ja menestyviksi,
joka toihin tullessaan kiersi
tehtaan kautta toivottamassa
ihmisille hyvdd huomenta! Oli
jopa sellaisia toimitus- ja paa-
johtajia olemassa.

Sovitaan kuinka toimitaan ja
toimitaan kuten sovittiin
Ihmiset voisivat keskendin
sopia, neuvotella pelisddnnot ja
toimia niiden mukaan.
Hyvinvoinnin yksinkertaisin
kaava: Sovitaan kuinka toimitaan
jatoimitaan kuten sovittiin! Mika
siind voi ollaniin vaikeaa!?

Jos me petimme ihmisen luot-
tamuksen niin se tietdd aina
vaikeuksia. Halu haviaa, tilalle
tulee valinpitimattomyytta,
huolimattomuutta, katkeruutta,
kostonhalua...... kauheuksien
lista on pitkd. Tama toimii kaikis-
sa ihmissuhteissa niin kotona,
tyokavereiden tai asiakas-
kontaktien kesken. Olisiko
pienen ihmisyyden lisddminen
omiin asenteisiin se pienemman
vaivan tie?

Tarinan kertoo: Kun tyttoystava
ei lupauksesta huolimatta suostu-
nut lauantai-iltana ensiparit-
teluun, niin suurin odotuksin
luvattuun tapahtumaan valmis-
tautunut nuori sulho, syvisti
loukkaantuneena, poltti treffi-
paikkana toimineen tanssilavan.
Siis sovitaan kuinka toimitaan ja
toimitaan niin kuin sovittiin. Se
takaa jatkossakin tanssilattian
koko porukalle.
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