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Kielteiselld asenteella ei ole mitddn
kéiyttod tyoyhteisossd eikd eldmdssd.
Mitd hydtyd allaolevista tyypeistd on
tydyhteisossasi?

Mihin heitd voi kayttdd?

Olli Linjala Koulutuspalvelu, Aurinkoiset Asenteet Oy:
[ X ) [ 1)
Tyytyvaisyys tuo menestysta

Ainoastaan tyytyviinen, vired henkilokunta voi tuottaa. Kohdella tyokaveria
tai asiakasta siten, etti hinelle jai hyva mieli ja halu tehdi yhteistyotia vuo-
desta vuoteen. Tyytyviisyys on hyvinvoinnin sielu. Se rakentaa tyoyhteisoon
menestysti tuovan hengen, jaksamisen ja tyossd onnistumisen halun. Taméi
koskee kaikkia tyoyhteisoja asiakaspalveluyrityksistid virastoihin ja

tuotantolaitoksiin.

Halu on tirkein. [lman on-
nistumisen halua ei huip-
puunsa kehitetystd ammat-
titaidosta ole hyotya. Yritys-
johdon térkein asia on pitéé
henkilokunnan vireys ja tyy-
tyvéisyys silld tasolla, ettd
laadukas toiminta on mah-
dollista kaikissa olosuh-
teissa. Huono, ammattitai-
doton esimies tai yritysjohto,
ei ymmarra tunteiden merki-
tystd ihmisten toiminnan
moottorina. Tunteilla tuo-
tamme halun, onnistumisista
nauttimisen ja hengen.
Kielteisilla tunteilla eli louk-
kauksilla tapamme nuo kaik-
ki, silmén rapayksessa, kuin
luteen seindén.

Menestyminen sikiéii
tyoyhteison sisélti
Sellaista tydyhteisod ei ole,
jossa ihmisilld on intoa
onnistua, jaksamista, kehit-
tymiskykyd ja saumatonta
tiimitoimintaa, jos ihmis-
suhteet ovat ruvella. Toimin-
taan pesiytyy vélinpité-
mattdmyyttd, huolimatto-
muutta, virheitd ja ammat-
titaito tuhlautuu turhanpai-
véisiin asioihin. N&mi
rapauttaa koko toiminnan.
Kielteisyys kasvaa asenteis-
sa, se huokuu ihmisisti hyl-
kien hyvinvointia. Aika
kuluu valittamiseen ja vir-
heiden etsimiseen. Millai-
sella tydyhteisolld on varaa
tdménkaltaiseen toimintaan?

Rutiini tappaa halun
Ihmiset tekevit rutiineja, jot-
ta ei tarvitse ajatella. Tyoka-
luna rutiini on mahtava, mut-
ta jos se alkaa ohjata elamaa,
tyotd ja ihmissuhteita niin
syntyy vaikeuksia.

Omien rutiinien rikkominen
on valttiméatonta. Jos néin ei
tehdé, niin tyoyhteisostd tu-
lee haavoittuvainen. Pieni-
kin ylléttava tilanne tai muu-
tos saa ihmiset paniikkiin ja
koko toiminta héiriintyy
pitkéksi ajaksi. Urautumisen
merkitystd vihitelldan vaik-
ka juuri se aiheuttaa sairas-
tumisia, miljoonaluokan
virheitd, jaksamis- ja ihmis-
suhde ongelmia sekd kon-
kursseja. Urautunut ihminen
ei kehitd uutta, ei ajattele asi-
oita, el halua muutoksia.
Urautuminen murentaa itse-
tuntoa, ammattiylpeyttd ja
tyOyhteison arvostusta.

Pysahdy pysyiksesi
vauhdissa

Tydyhteis6 muodostuu ih-
misistd, sen toiminta aina
yksildsuorituksista. Jokai-
nen on tydyhteisonsa tarkein
ihminen, koska toiminnan
laatu maédrdytyy heikoim-
pien lenkkien mukaan.
Ihmisten kohtelu, toiminnan
laatu, ihmissuhteet ja jaksa-
minen ovat jokaisen henki-
lokohtaisilla harteilla. Téta
vastuuta ei voi siirtda toisel-
le. Ndissé asioissa ei voi olla
eriarvoisuutta. Vastuunsa
tunteva yritysjohtaja luo
ihmisille mahdollisuudet
vastuun kantamiseen niissa
asioissa. Ainoa keino on py-
sdhtyd ajattelemaan, tuulet-
tamaan rutiineja.

Myonteisen, eteenpdin vie-
vdn asenteen merkitys on
kiistaton menestystekiji kai-
killa osa-alueilla. Urau-
tuneessa tydyhteisossé ei eld
myonteinen, voitontah-
toinen asenne.

Ami Vapaavuori ja Olli Linjala olivat
Raision Elintarviketydntekijdt ry: ris-
teilylld 22.5.

Kumpa tGissdikin olisi yhtd hauskaa
kuin tdssd koulutuksessa, oli monen
huulilla loppumatkan ajan.

Miksi tyossa ei voisi
viihtya

Ei tyomddrd tapa ihmistd
vaan urautuminen. Onko
teilld viihtyisdd? Raikuuko
nauru? Ovatko ihmiset hy-
vid, huumorintajuisia kave-
reita keskenddn? Keskus-
tellaanko asioista avoimes-
ti? Voitteko luottaa toinen
toisiinne kaikissa asioissa,
jokaisessa portaassa? Kan-
taako jokainen vastuunsa,
vai etsitddnko teilld syyl-
lisid? Miettivatké ihmiset,
miten mind itse voisin kehit-
tdd toimintaa ja yhteishen-
ked? Onko valittamisesta
tullut seurustelumuoto kah-
vi- ja ruokatauoilla? Onko
muita syitd kiirehtid toihin
kuin raha ja se, ettd ei vain
myOhésty?

Kaikkien nédiden asioiden
korjaamiseen riittdd yksi
asia myoOnteinen, eteenpiin
vievé asenne!

Asenteista syntyy tyOyh-
teison jaksamien, hyvin-
vointi jamenestyminen.

www.aurinkoisetasenteet.fi
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