& oontaalla vaan leesatéis
lan ei Vit mudalaa saani

Ystivini, entinen ravintoloitsija Mauno Kentta, kertoi huoltamolle pysih-
dyttyain kiyneen miesten huoneessa ennen kahviossa tekemiiin ostoksia.
Kassalla hin sanoi: ”Kuumavesi hana vuotaa ja vaikka yritin korjata vikaa, ei se
lakannut vuotamasta.” Maunolta jii maksetut saimpyliat ja kahvit tiskille, kun
hin santasi sidikahtineeni ulos kuullessaan lyhyen mutta tyhjentivin vastauk-

sen: ”Vittuako se sulle kuuluu!!!”

Jaatelokioskin myyjd ei ole vaan vittu toissa,
vaan edustamassa koko omaa paikkakuntaansa.
Sama koskee kaikkia tyOpaikkoja, varsinkin
palveluammatissa olevia. Monelle huoltamon
kassalla oleva henkild on ainut paikkakunta-
lainen, jonka matkailija kohtaa. Hén luo joko
miellyttivdn tai epdmiellyttdvdn muiston
omasta kotikunnastaan.

Mika tissi on niin vaikeeta

”Ténd pdivédni ei ole itsestdédn selvad, ettd nuorta
tyontekijaa olisi kasvatettu sanomaan péivaa ja
olemaan kohtelias. Aiti ei ole vilttimitti opet-
tanut.” Tama on suora lainaus saamastani palaut-
teesta, jonka ovat rustanneet alan ammattilaiset.
He myo6s kouluttavat. Tdssd tiimissd oli sosi-
aalityontekijd, psykologi, draamapedagogi,
siviilipalvelusmies ja filosofinen kehittamis-
assistentti.

Onko todellakin olemassa sivistyneitd ihmisia,
jotka tosissaan uskovat, ettd Suomessa on
tyOharjoitteluikdisid henkil6itd, ketkd eivit osaa
sanoa pdivai, kiitos, ndkemiin... Jos on, niin
heitd ei saa missddn tapauksessa pestata
tehtdviin, jossa joutuu tekemisiin muiden
thmisten kanssa. Heidét tulee ohjata vaikka
puolukkaan. Siind hommassa ei tarvitse osata
kiitella.

Kesi on monelle nuorelle néiyton paikka

Kesityd antaa mainion mahdollisuuden vaiku-
tuksen tekemiseen jopa tulevaisuuden petaa-
miseen. Hyvin kayttiytyvit, kohteliaat ithmiset,
erityisesti nuoret, jddvit mieleen  tekevit
vaikutuksen. Tieddn monta ihmisté, jotka ovat
hankkineet ensimmiiset kannuksensa loisteli-
aaseen uraputkeen juuri kesédtdiden avulla.

Tyoyhteiso on ihmisen voimavara
Tyonantajan tehtdvdnd ei ole alkeellisten
kiytostapojen, ystdvillisyyden ja kohteliai-
suuden opettaminen. Ne eviit tiytyy jokaisen
palveluammatissa olevan tai siithen tdhtddvin
thmisen hankkia itse. Tyohon opastaminen,
ammattitaidon kehittiminen seké pelimerkkien
antaminen onnistumiseen ovat ty0nantajan
asioita. Mutta ndihinkin asioihin tdytyy aina
halu 16ytyd ihmisestd itsestddn. Halun kannalta
on tirkedd se, ettd ihminen arvostaa sitd tyoté,
mitd hén kulloinkin tekee.

Tyonsi arvostus tuo vastuuta
Palveluammatissa olevalla ihmiselld on valtava
vaikutuskanava. Hédn voi olemuksellaan ja
kéayttdytymisellddan sekd aktiivisella toiminnal-
laan tuoda matkailijan euroja omalle paikka-
kunnalleen uskomattoman paljon. Itse olen
muuttanut perheeni lomamatkasuunnitelmia
kuopiolaisen kauppahallimyyjan ystavalli-
syyden ja Kuopion nihtidvyyksien mainostuk-
sen vuoksi. Tuolloin, liki parikymmenti vuotta
sitten, suunnittelemani kalakukon ostohinnan
liséksi, jitimme Kuopioon yli 2000 markkaa
liki 400 euroa. Siitd hyotyivat 3 ravintolaa,
hotelli, jétskikioski, huoltoasema, pysékodinnin
valvoja (aika paljon), jne... Tdmi rahamééri oli
tarkoitus viedd muualle. Jos tdmé tapahtuu
kerran péivéssd, niin yksi kauppahallin myyja
saa kesdn aikana jddmédn paikkakunnalle
40.000 euroa.

Toivotan kaikille kesdlla tyotdédn tekeville niin
aurinkoisia fiiliksia, ettd siind asiakkaat
ruskettuvat, viihtyvét ja antavat kukkaroiden
nyorien vinkua sekd ennen kaikkea kehuvat
sinua vield yli kahden vuosikymmenen jilkeen.



